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ŞİKAYET AKIŞ FORMU 
Complain Follow Form  

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Hazırlayan / Prepared by Onaylayan / Approved by 

Ceren Sabuncuoğlu A. Binnaz Hazar Yoruç 

 

 
Hayır / No  

Şikayetin ilgili forma 
işlenmesi / Processing the 

complaint into the 
relevant form  

 

Sözlü veya yazlılı bir şekilde 
şikayetin laboratuvara 
ulaşması / Oral or written 
complaint to the laboratory 
 

Evet  / Yes 

Müşteriye yazılı bilgi 
verilmesi  / Providing 
wirtten information to 
the custumer  
 

Müşterinin bilgilendirilmesi şikayetin en 
geç 1 hafta içinde işleme alınması / 
Informing the customer, processing the 
complaint within 1 week at the latest  
 

Şikayet değerlendirilir 
gerekliyse düzletici faaliyet 
başlatırlır.  / The complaint is 
evaluated and corrective action 
is initiated if necessary. 
 

Gerçekleştirilen faaliyetler 
Müşteri Şikayet formune 
kaydedlilir. / The activities 
carried out are recorded in the 
Customer Complaint Form. 
 

Şikayetin değerlendirimesi bittiketen 
sonra gerçekleştirilen düzeltici faaliyetler 
ve uygulamalar müşteriye bildirilir. / 
After the evaliation of the complaint is 
completed, the corrective actions and 
practices are notified to the custumer.  
 

Şikayetin sonucu uygun olmayan iş olduğu 
değerlendirilirse Uygun Olmayan Deney İşinin 
Kontrolü Prosedürü uygulanır. / If the result of 
the complaint is considered to be non-
conforming work, the Control Procedure for 
Inappropriate Test Work is applied. 

 

Şikayetin uygunluk 
değerlendirilmesi  laboratuvar 
faaliyetleri ile ilgili mi ? / Is the 
conformity assessment of the 

complaint related to the laboratory 
activities? 

Şikayetin sonuçlandırılması 
ve kayıtların muhafaza 

edilmesi /  Concluding the 
complaint and keeping 

records. 
 


